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Sviluppo Sostenibile e Tutela del Territorio e dell'Ambiente

Tutela, Valorizzazione e Recupero Ambientale - Rifiuti - Qualità dell'Aria e Riduzione 

dell'Inquinamento

SCHEDA N. 4.3
Attività amministrative in ambito ambientale, in materia di rifiuti 

e di controllo della qualità dell'aria 

DESCRIZIONE Gestire le funzioni in materia ambientale.

FINALITA' (Mandato Istituzionale)

Esercitare le funzioni in materia di tutela delle acque, dell'aria e del suolo,

comprese quelle autorizzative relative agli scarichi, alle emissioni in

atmosfera e alla gestione dei rifiuti, l'attuazione del Piano Regionale

Gestione Rifiuti relativamente alle attività di gestione degli stessi, il

contenimento dell'inquinamento atmosferico ed energetico attraverso la

gestione dello Sportello Impianti Termici.

OBIETTIVI MANTENIMENTO  (M)

Pur in considerazione della generale riduzione di personale che ha

interessato il Settore/Servizio e della riduzione del supporto tecnico nelle

attività istruttorie o di controllo offerte da A.R.P.A., il Servizio continua a

svolgere le numerose funzioni autorizzative assegnate. In particolare, con

il D.P.R. n. 59/2013, la Provincia è autorità competente al rilascio

dell'autorizzazione unica ambientale, coordinando i diversi

endoprocedimenti istruttori e supportando i Comuni nelle proprie attività di

Sportello. Il rilascio dei provvedimenti di Autorizzzazione Unica Ambientale

e di Autorizzazione Integrata Ambientale, prevede l'unificazione in un

unico procedimento di validità pluriennale degli atti ambientali in essere,

oltre che il coordinamento di soggetti diversi coinvolti nel procedimento

autorizzativo e la costruizione di rapporti negoziali con i richiedenti,

nell'ottica di un processo innovativo volto al miglioramento delle prestazioni 

ambientali degli impianti. Restano, inoltre, confermate le funzioni

autorizzative e di controllo in materia di pubbliche fognature. 

OBIETTIVO STRATEGICO (S)

Conclusione delle attività di irrogazione delle sanzioni amministrative di

competenza del Servizio, in materia di ambiente, relative al biennio

2017/2018, prevedendo la ripresa delle attività svolte dalla "Commissione

Legale" all'uopo istituita. In particolare, le attività riguarderanno la

valutazione dei Verbali di Accertamento redatti, dei relativi scritti difensivi

(se presenti), le audizioni e la redazione delle relative Ordinanze

Ingiunzione.



2018 Atteso nell'Anno
Raggiunto 

nell'Anno

Raggiunto 

nell'Anno/Atteso

IN001 Popolazione provincia 181.403,00 181.403,00

IN386
n.  verbali accertamento 

in materia ambientale
M 65,00 50,00

IN1012
n. procedimenti A.U.A. 

<90 giorni (a)
M 46,00 35,00

IN1013
n. procedimenti A.U.A. > 

90 giorni (b)
M 32,00 25,00

IN867
n. procedimenti A.U.A. 

totali 
M 78,00 60,00

IN805 n. impianti depurazione M 59,00 59,00

IN810

n. istanze autorizzazione 

unica ex art. 208 

presentate

M 18,00 20,00

IN811

n. istanze autorizzazione 

unica ex art. 208 

concluse 

M 18,00 20,00

IN1014
n.  ispezioni impianti 

termici   
S 600,00 300,00

IN868
N. procedimenti totali 

A.U.A. conclusi
M 71,00 54,00

IN1015
durata media istruttoria 

A.U.A. (a) (giorni)
M 75,00 70,00

IN1016
durata media istruttoria 

A.U.A. (b) (giorni)
M 105,00 100,00

IN313
Tempo medio istruttoria 

procedimenti rifiuti 
M 60,00 60,00

IN1073

Tempo Istruttoria 

Autorizzazione in 

Deroga

M 30,00 30,00

OBIETTIVI DI TRASPARENZA E 

PREVENZIONE DELLA 

CORRUZIONE

Per quanto concerne gli Obiettivi di Trasparenza e di Prevenzione della

Corruzione, gli stessi vengono assolti dal continuo e tempestivo

aggiornamento degli adempimenti in parola sia per quanto concerne la

prevenzione della corruzione che per la trasparenza. A tal fine, ogni

Responsabile del Procedimento, in conformità al "Piano di Prevenzione

della Corruzione e della Traparenza" vigente, è responsabile, unitamente

al Responsabile della Prevenzione della Corruzione, per tali adempimenti.

Ogni Responsabile del Procedimento, pertanto, è tenuto a segnalare ogni

eventuale anomalia sull'iter istruttorio al Responsabile della Prevenzione

della Corruzione della Provincia di Sondrio.

STAKEHOLDERS Enti Locali, S.U.A.P., Uffcio d'Ambito, A.R.P.A., Gestore Unico, Imprese .

INDICI

Indici di Quantità

Indici di Tempo

Indici di Costo



IN007 Costo del Processo M 413.303,43 458.583,22

IN805
n. impianti di 

depurazione
M 59,00 59,00

IN644
n. controlli pubbliche 

fognature  
M 11,00 10,00

IN1074
Numero sopralluoghi su 

nuove attività in deroga
M 4,00 5,00

IN1075

Customer Satisfaction . 

Indagine Gradimento 

Impianti Termici

M 100,00% 90,00%

IN1076

Numero autorizzazioni 

in deroga in materia di 

emissioni

M 33,00 35,00

2018
Performance 

Attesa

Performance 

Realizzata
ESITO

ID642

% provvedimenti 

gestione rifiuti (n. 

istanze autorizzazione 

unica ex art. 208 

concluse/n. istanze 

autorizzazione unica ex 

art. 208 presentate)

M 100,00% 100,00%

ID643

% procedimenti A.U.A. 

(N. procedimenti A.U.A. 

Totali con 

conclusi)/Numero 

procedimenti A.U.A. 

totali

M 91,03% 90,00%

ID644
durata media istruttoria 

A.U.A. (a)  (giorni)
M 75,00 70,00

ID645
durata media istruttoria 

A.U.A. (b) (giorni)
M 105,00 100,00

IN313

Tempo medio istruttoria 

procedimenti rifiuti 

(giorni)

M 60,00 60,00

ID004
Costo Pro-Capite (Costo 

Processo / Popolazione)
M 2,28 2,53

ID646

Controllo Scarichi (n. 

controlli pubbliche 

fognature/n. impianti 

depurazione) 

M 18,64% 16,95%

Indici di Qualità

INDICATORI DI PERFORMANCE

Indicatori di Efficacia

Indicatori di Efficacia Temporale

Indicatori di Efficienza Economica

Indicatori di Qualità



ID676

Numero sopralluoghi su 

nuove attività in 

deroga/Numero 

autorizzazioni in deroga 

in materia di emissioni 

%

M 12,12% 14,29%

ID677

Customer Satisfaction . 

Indagine Gradimento 

Impianti Termici

M 98,00% 90,00%

Capitolo
Previsione Iniziale   
(Competenza Pura)

Previsione 2019  
(Comp. Pura ed 

Esigibili)

Impegnato al Pagato al

103146 500,00 500,00

103149 2.000,00 2.000,00

103150 500,00 500,00

103151 3.000,00 3.000,00

103152 400,00 400,00

103154 1.550,00 1.550,00

103155 200,00 200,00

103156 1.000,00 1.000,00

103157 700,00 700,00

103159 1.550,00 1.550,00

103161 500,00 500,00

103266 476,19 476,19

103456 10.000,00 10.000,00

103457 20.000,00 20.500,00

103460 1.500,00 1.500,00

103463 10.000,00 10.000,00

103466 300,00 300,00

103470 1.500,00 1.500,00

103471 2.000,00 2.000,00

COSTI DIRETTI 

Descrizione Capitolo

Carta, cancelleria e stampati 

Servizio Ambiente

Carburanti Servizio Ambiente

Pneumatici  Servizio Ambiente 

Altri beni materiali e di consumo 

Servizio Ambiente

Carta, cancelleria e stampati 

Servizio Rifiuti

Carburanti Servizio rifiuti

Pneumatici Servizio Rifiuti

Altri beni materiali e di consumo 

Servizio Rifiuti

Carta, cancelleria e Stampati 

Servizio Emissioni Atmosfera

Carburanti Servizio Emissioni 

Atmosfera

Altri beni materiali e di consumo 

Servizio Emissioni Atmosfera

Utenze Cellulari Uffici (quota)

Spese Legali Servizio Ambiente

Altre Prestazioni Servizio 

Servizio Ambiente

Altre Prestazioni Servizi Servzio 

Emissioni Atmosfera

Riparazione Automezzi Servizio 

Ambiente

Altre Prestazioni Servizio 

Servizio Rifiuti

Smaltimento Rifiuti Speciali 

Provinciali

Servizi e Pareri da ARPA



103473 1.000,00 1.000,00

103475 15.000,00 15.000,00

73.676,19 74.176,19

Profilo
Costo a 

Preventivo

Costo a 

Consuntivo

Responsabile 

Servizio Posizione 

Organizzativa

60.101,89

Istruttore 

Amministrativo
13.978,31

Istruttore Direttivo 

Tecnico
43.453,65

Istruttore 

Amministrativo
20.362,51

Istruttore 

Amministrativo
33.976,55

Istruttore 

Amministrativo
33.281,93

Istruttore Tecnico 18.412,31

Istruttore Direttivo 

Tecnico
23.327,60

Responsabile 

Servizio Posizione 

Organizzativa

12.243,53

Istruttore Tecnico 36.934,38

296.072,66

Consuntivo

2018 Atteso nell'Anno
Raggiunto 

nell'Anno

Raggiunto 

nell'Anno/Atteso

21.268,68 74.176,19

80.649,49 88.334,37

Riparazione Automezzi Servizio 

Emissioni Atmosfera

Attività Controllo Impianti Termici

Totale Costi Diretti 

COSTI INDIRETTI 

Descrizione Valore a Preventivo Valore a Consuntivo

Costi Indiretti 88.334,37

COSTO DEL PERSONALE 

Nome e Cognome

DUBRICICH SILVIA

BONACINI IVAN 

BERTUSSI GIANBATTISTA

RINALDI CARLA 

PAIERI IVANA

LIBANORO ANNA

ROMERI IVAN

LARDERA ROBERTO

PASINI EMANUELE 

PELIZZI FILIPPO

Totale Costo Personale 

Preventivo 

Totale Costo Processo 458.583,22

Ripartizione Costi

Costi Diretti 

Costi Indiretti



311.385,26 296.072,66Costo Personale 

CONSIDERAZIONI SITUAZIONE INIZIALE

Considerazioni e Analisi Indici e Indicatori 

Con riferimento agli Indici di Quantità, Tempo, Costo e Qualità, nonché per quanto concerne gli Indicatori di Efficacia, di

Efficacia Temporale, di Efficienza Economica e di Qualità, derivanti dagli Indici in questione, anche per l'anno 2019, questi

sono stati classificati sulla base del loro essere "di mantenimento" (M) o "strategici" (S), in considerazione degli Obiettivi di

Performance da misurare. Oltre a essi, è presente l'Obiettivo di Trasparenza (T), relativo al rispetto della normativa in

materia di anticorruzione e trasparenza emanata da ANAC nell'espletamento di eventuali "attività sensibili" caratterizzanti

ciascun Processo delle Schede del Piano delle Performance. Il Valore Atteso di ciascun Indice e, quindi, di ciascun

Indicatore correlato, è stato definito tenendo conto, ove possibile, del risultato ottenuto nell'anno 2018. L'analisi dei risultati

conseguiti (differenza tra Performance Attesa e Performance Realizzata), al fine di poter valutare il grado di raggiungimento

degli Obiettivi di Performance, sarà effettuata sia in corso d'anno che alla data del 31 dicembre 2019.

Analisi dei Costi 

I Costi Diretti sono attribuiti a ciascuna Scheda sulla base della loro effettiva rilevanza, in termini di utilizzo, per la

realizzazione del processo di attività cui la Scheda stessa si riferisce. I Costi Indiretti, costituiti da tutti quei Costi che non

sono suscettibili di una diretta imputazione a una specifica Scheda, ma sono sostenuti per la realizzazione delle attività di

tutti i processi della Provincia, sono stati calcolati dividendone l'importo totale per il numero totale dei Dipendenti impiegati

nelle diverse attività. La quota "pro capite" è stata, poi, attribuita a ciascuna Scheda, tenendo conto della % di impiego di

ciascun Dipendente sulla stessa. Il Costo del Personale, è attribuito a ciascuna Scheda in termini di importo lordo, inteso

come sommatoria delle poste di retribuzione fissa e accessoria, unitamente agli oneri di legge, riconosciute ai Dipendenti,

che sono presenti sulla Scheda stessa (sempre in termini di %). La somma dei Costi Diretti, Indiretti e di Personale,

costituisce il Costo del Processo delle attività svolte dalla Provincia di Sondrio, cui ogni singola Scheda si riferisce. 

Cronoprogramma Lavori/Obiettivi Strategici

L'Obiettivo riguarda la definizione di n. 164 procedimenti amminstrativi di irrogazione delle sanzioni amministrative relative 

agli anni 2017 e 2018.

Il Cronoprogramma di tale Obiettivo è il seguente:

entro il 20 febbraio 2019: valutazione di n. 69 Verbali di Accertamento e predisposizione Ordinanze Ingiunzione di

Pagamento/Ordinanze Ingiunzione di Archiviazione;

Analisi Indici, Indicatori, Costi e Cronoprogramma Lavori/Obiettivi Strategici

CONSIDERAZIONI SITUAZIONE IN CORSO D'ANNO

entro 10 marzo 2019: convocazione e audizioni relativamente a n. 42 Verbali di Accertamento;

entro 30 aprile 2019: predisposizione, a seguito delle audizioni condotte, delle Ordinanze Ingiunzione di

Pagamento/Ordinanze Ingiunzione di Archiviazione;

entro 30 novembre 2019: valutazione n. 53 Verbali di Accertamento, redatti nei confronti di S.EC.AM. S.p.A. e relativi alla

gestione del servizio depurazione, con effettuazione delle audizioni.

Analisi  del Risultato 

Osservazioni dell'Organismo Indipendente di Valutazione



CONSIDERAZIONI SITUAZIONE A CONSUNTIVO

Analisi Indici, Indicatori, Costi e Cronoprogramma Lavori/Obiettivi Strategici

Analisi del Risultato 

Grado di Raggiungimento dell'Obiettivo di Mantenimento

Osservazioni dell'Organismo Indipendente di Valutazione

Grado di Raggiungimento dell'Obiettivo Strategico

Obiettivi di Trasparenza e Prevenzione della Corruzione


